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In acest numar al Buletinului
Centrului de Dezvoltare Academica
(BCDA) sunt prezentate diferite
aspecte ce tin de procesul de
evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti (ECDS). De exemplu,
aspecte care sustin importanta
acestui proces si modul in care

se desfasoara, dar si informatii
despre campania de promovare a
procesului ECDS in universitatea
noastra si pasii care trebuie urmati
pentru accesarea rapoartelor de
evaluare. De asemenea, anuntam
publicarea unui nou studiu CDA
(Iancu si colaboratorii, 2024) care
prezinta validarea in context national
a instrumentului SEEQ (Student
Evaluation of Educational Quality),
un important instrument utilizat

in cercetarea educationald pentru a
colecta datele evaluarii activitatii de
predare de catre studenti.
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Ce este ECDS?

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (ECDS) este o procedura

utilizata la scara larga in spatiul invatamantului superior, reprezentand
o sursa comuna de informatii folosite atat in scop formativ pentru a oferi
feedback cadrelor didactice cu privire la activitatea lor de predare, cat si in
scop sumativ pentru a revizui performanta profesorilor (Bassett si colab.,
2017). Conform lui Spooren (2013), aceste evaluari urmaresc trei obiective
majore, respectiv: a) imbunatatirea calitatii predarii, b) furnizarea de
informatii pentru luarea unor decizii referitoare la personal si c) oferirea
de dovezi pentru a creste responsabilitatea institutionala (de exemplu,
completarea procedurilor pentru asigurarea calitatii predarii).

Cadrele didactice ar putea interpreta rezultatele ECDS
intr-un mod pozitiv pentru ca acestea le permit sa isi im-
bunatateasca calitatea predarii, oferindu-le o perspecti-
va asupra punctelor forte si slabiciunilor practicii lor de
predare, bazata pe opinii ale studentilor (Spooren, 2013).
Cu toate acestea, parerile cu privire la eficienta ECDS sunt
impartite. Pe de o parte, avem autori precum Boring,
Ottoboni si Stark (2016) care sustin ca ECDS nu masoara
eficienta profesorilor in predare, deoarece obiectivitatea
acestor evaluari poate fi pusa sub semnul intrebarii, stu-
dentii putand fiinfluentati de variabile precum: genul, var-
sta sau chiar apartenenta rasiald a profesorilor. Pe de alta
parte, autori precum Spooren si colab. (2013) aduc dovezi
privind faptul ca predarea eficienta nu este influentata de
gen, de apartenenta rasiald a profesorului sau de discipli-
na pe care acesta o preda. In general, existd un nivel mare
de incredere in validitatea instrumentelor de ECDS atunci
cand acestea sunt dezvoltate si validate corespunzator
prin utilizarea standardelor de elaborare de teste (Marsh,
2007, Richardson, 2005, Spooren et al., 2013).
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De ce sunt

valoroase ECDS?

ECDS pot furniza informatii valoroase pentru a oferi
feedback cadrelor didactice si, in acest sens, constituie
elemente importante pentru evaluarea formativa a proce-
sului didactic si dezvoltarea de programe de consiliere
si/sau training didactic. Justificarea utilizarii ECDS in eva-
luarea personalului didactic poate fi facuta dintr-o dubld
perspectiva.

Intr-o primd perspectivd — mai degraba manageriala de-
cat pedagogica, ECDS sunt necesare pentru asigurarea
calitatii interne si a managementului performantei
didactice in universitati (Blackmore, 2009; Olivares, 2003)
in relatie cu satisfactia beneficiarilor procesului de invata-
mant universitar, adica a studentilor. Din acest punct de
vedere, performanta profesorilor si calitatea predarii sunt
definite de masura in care acestea indeplinesc astepta-
rile studentilor. Abordarea ECDS doar ca procedura de
identificare a gradului de satisfactie a studentilor este
deseori contestata de catre cadrele didactice universitare
pe motiv ca satisfactia studentilor este mai degraba lega-
ta de aspecte colaterale unui proces didactic calitativ, pre-
cum carisma profesorului, gradul de indulgenta al acestu-
ia sau nivelul scazut de dificultate al disciplinei predate.

Cea de-a doua perspectivd care justifica utilizarea ECDS
pentru asigurarea calitatii procesului de invatamant uni-
versitar are fundament pedagogic consistent. Astfel,
ECDS sunt necesare pentru ca pot identifica in mod
obiectiv tehnicile pedagogice pe care cadrul didactic le
utilizeaza in procesul didactic si maniera in care acesta le
pune in practicd pentru a stimula activitatea de invatare
a studentilor. in aceastd perspectiva, instrumentele ECDS
nu se concentreaza pe identificarea gradului de satisfac-
tie al studentilor, ci pe a observa mdsura in care acestia
sunt de acord cu utilizarea unei anumite tehnici de
predare sau comportamente didactice dezirabile in
cadrul activitatilor instructiv-educative universitare de ca-
tre profesorii lor. Comportamentele didactice vizate sunt
considerate dezirabile pentru ca studiile in domeniul edu-
catiei universitare le asociaza cu rezultatele pozitive ale
procesului didactic universitar (Schneider si Preckel, 2017).

De exemplu, Schneider si Preckel (2017) identifica, pe baza
analizei a 3330 de marimi ale efectului colectate din studii
incluse in 38 de meta-analize, 105 factori asociati cu reusi-
ta academica. Dintre acestia marea majoritate sunt in fapt
metode de instruire sau comportamente didactice
dezirabile. Totodata, instrumente ECDS care abordeaza
procesul din aceasta perspectiva pedagogica sunt dezvol-
tate si validate pe baza standardelor de elaborare de teste
propuse de Asociatia Psihologilor Americani (APA) si/sau
Asociatia Americana de Cercetare Educationala (AERA).

In concluzie, ECDS sunt importante pentru asigu-
rarea calitatii procesului de invatamant universitar
pentru ca pot surprinde doua aspecte complementare
si esentiale pentru stimularea interesului pentru studiu
al studentilor si asigurarea unor premise consistente
pentru rezultate academice bune: a) satisfactia stu-
dentilor in urma participarii la activitatile didactice
si b) utilizarea de catre profesori a unor compor-
tamente didactice dezirabile, a caror legatura cu
rezultatele academice ale studentilor este susti-
nuta de dovezi stiintifice. La nivelul Universitatii de
Vest din Timisoara, rezultatele ECDS sunt colectate in
prezent printr-un instrument care urmareste prepon-
derent identificarea unor comportamente didactice
dezirabile selectate din lista propusa de Schneider si
Preckel (2017) si corelate cu modelul reflexiv - colabo-
rativ de instruire asumat ca teaching - learning brand.

Procedurile curente propun utilizarea rezultatelor
ECDS in universitatea noastrd, in mai multe contexte:

a) pentru a oferi feedback cadrelor didactice,

b) pentru dezvoltarea si ofertarea catre comunitatea
academica de workshopuri de formare pedagogi-
ca prin CDA,

¢) pentru a informa directorii de departament,

d) pentru evaluarea anuala a performantelor acade-
mice ale titularilor UVT (UVT, 2021)

e) ca unul din reperele posibile de considerat in
acordarea premiului UVT Dorel Ungureanu pentru
Educatie modernd si centratd pe student.



Campania

de promovare

Raspunsurile fluctuante ale studentilor si numarul tot
mai scazut al completarilor instrumentului ECDS de
la nivelul UVT au dus la studierea si implementarea
unor modalitati de promovare a procesului de evalu-
are a cadrelor didactice universitare de catre studenti.
Astfel, in anul universitare 2023-2024, s-a derulat o
campanie de promovare in randul studentilor a pro-
cesului de evaluare a cadrelor didactice de cdtre stu-
denti. Aceasta s-a realizat prin intermediul unor intal-
niri online, pe platforma Google Meet, cu studenti din
fiecare facultate, dar si cu studenti reprezentanti din

ECDS

OSUT si studentii din programul Peer to Peer Tuto-
ring. Intalnirile au fost sustinute de reprezentanti ai
CDA si ai Departamentului pentru Managementul
Calitatii (DMC). Studentii au fost incurajati sa parti-
cipe la aceste intalniri si sa completeze ECDS, avand
ocazia de a castiga unul dintre cele 15 pachete cu
premii pregatite pentru ei: 8 premii care constau
intr-un abonament la editiile 2024 ale festivalurilor
Codru Festival (5 abonamente) sau Flight Festival (3
abonamente) + un tricou cu logo-ul UVT/Univibes;
7 premii care constau intr-un ghiozdan, o baterie
externa si un tricou cu logo-ul UVT/Univibes.

In cadrul acestor intalniri, au fost adresate intre-
barile si nesigurantele studentilor cu privire la
procesul ECDS. Asigurarea anonimatului a re-
prezentat cea mai mare neincredere in randul
studentilor si un factor determinantin ceea ce
priveste numarul de respondenti (Dommeyer
si colab., 2002). Studentii pot fi mai reticenti
atunci cand completeaza evaluarea si pot ezita sa
dea un feedback real cand considera ca ceea ce
spun in cadrul evaluarilor ar putea sa le afecteze
negativ notele (Aitken, 2013). O alta problema ma-
jordastudentilorafostaceeaacompletarii chesti-
onarelorin timpul lor liber. O posibila solutie pen-
tru a creste numarul de respondenti, evidentiata
de Chapman si Joines (2017), ar putea fi completa-
rea chestionarului intr-un timp si spatiu dedicat.
in acest sens, s-a desprins ideea ca profesorii
UVT sa exprime interesul fata de procesul de
ECDS si, totodata, sa aloce in cadrul ultimului
curs/seminar din semestru un interval de 10
minute pentru completarea chestionarului.
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04

Schimbanri
1n chestionarul
de evaluare

In anii anteriori, chestionarul de evaluare a cadrelor didactice a fost completat de catre un numar
foarte redus de studenti, considerandu-se astfel necesara explorarea motivelor pe care studentii
le iau in considerarea atunci cand aleg sa completeze sau sa nu completeze ECDS, precum si per-
ceptia studentilor referitoare la procesul ECDS. in acest sens, a fost conceput si aplicat chestio-
narul Perceptia studentilor UVT asupra procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti (P_UVT_ECDS). Instrumentul a fost fundamentat pe datele mai multor studii din literatu-
ra de specialitate (ex., Aitken, 2013; Bassett si colab., 2017; Hejase si colab., 2013; Kite si colab., 2015).
P_UVT_ECDS masoara comportamentul auto-raportat privind frecventa de completare, profun-
zimea si seriozitatea cu care studentii completeaza chestionarul de evaluare a cadrelor didactice.

Chestionarul UVT de ECDS propus in ultima perioada studentilor universitatii viza atat evaluarea
activitatii didactice de catre studenti, cat si auto-evaluarea cu privire la modul de abordare a inva-
tarii, pentru fiecare disciplina in parte, avand rolul de a crea o imagine cat mai reala a impactului
activitatii de predare a profesorului asupra invatarii studentilor. Luand in considerare feedback-ul
primit in anul anterior prin intermediul chestionarului P_UVT_ECDS, s-au realizat modificari in ceea
ce priveste formularul. Astfel, sectiunea care presupunea auto-evaluarea modului de abordare a in-
vatarii pentru fiecare disciplina in parte a fost eliminatd, numarul de itemi din chestionar a fost redus
si unii itemi au fost reformulati. in prezent, chestionarul include un numar total de 13 intrebari,
dintre care 3 sunt intrebari cu raspuns deschis. Completarea itemilor cu raspunsuri inchis nu
dureaza mai multe de 8 minute. La aceste 8 minute se pot adauga maximum alte 8 minute in
cazul in care studentul decide sa raspunda si la intrebarile deschide.



Ce s-a intamplat

cu rata de raspunsuri?

Fata de semestrul I al anului universitar anterior, in anul universitar 2023-2024 au
fost completate de aproape 7 ori mai multe chestionare de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti (in total 15660, fata de totalul de 2330 de completari in 2022-
2023), inregistrandu-se o crestere a numarului de chestionare completate de studenti
la toate facultatile din cadrul UVT. Cele mai multe completari s-au regasit la nivelul
urmatoarele trei facultati: Facultatea de Sociologie si Psihologie (3239), Facultatea de Litere,
Istorie si Sociologie (2485) si Facultatea de Economie si Administrare a Afacerilor (2407).

in semestrul al Il-lea, desi numarul de
completari a fost la randul lui unul
mare fata de anul precedent (8006
completari, fatda de 4787 in anul 2022-
2023), a fost considerabil mai mic fata
de rata de completare din semestrul |
(48,88%). In acest semestru, aceleasi fa-
cultati se remarca cu cel mai mare nu-
mar de completari: Facultatea de Litere,
Istorie si Sociologie (1697 de comple-
tari), Facultatea de Economie si Admi-
nistrare a Afacerilor (1533 completari),
respectiv Facultatea de Sociologie si
Psihologie (1309 completari).
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Cum se acceseaza
rapoartele
de evaluare?

Rapoartele aferente procesului de evaluare a ca-
drelor didactice de catre studenti sunt disponibi-
le pe platforma , conectandu-va
cu contul institutional @e-uvt.ro, din sectiunea
Evaluare didactica - Gestiune evaluare didacti-
ca — Rapoarte, selectand sesiunea de evaluare
(semestrul si anul universitar pentru care doriti descar-
carea raportului de evaluare) si tipul de raport dorit.
Se recomanda descarcarea raportului ,General per

cadru total”, care contine sinteza evaludrilor efectu-
ate de studenti pentru toate disciplinele si activitatile
didactice desfasurate in semestrul respectiv in UVT.
Pentru a vizualiza rapoartele de evaluare aferente ac-
tivitatilor didactice desfasurate in cadrul unui depar-
tament anume din UVT, in cazul in care ati desfasurat
activitati didactice in cadrul mai multor departamente
ale universitatii, poate fi selectata optiunea , General
per cadru” si apoi facultatea si departamentul dorit.

- Intrarea pe platforma si accesare Evaluare didactica

g Evaluare didacticd  Evaluare internd  Administrare

Universitatea de Vest
din Timisoara

Administrare

Setéri modul portal

Setéri modul evaluare


http://evaluare.uvt.ro/
http://e-uvt.ro/

- Evaluare didactica - Accesare Gestiune evaluare didactica

‘_I:’y Evaluare didecticd Evaluare internd Administrare

Evaluare didactica

COnTIRA‘SE MYaRAl ddacia: o Modul ce permite evaluarea didacticé pe bsza unor chestionare de evaluare

Gestiune aoale

S Configurarea evaludrii Sesiuni Gestiune evaluare

3t 2 5Cae calllicativ

didactice didacticd

Tipur da irtrobace Confi gurarea chestionaralor, a Geetiunea gesiunilor de avaluare Pagina dedizata ge'_-‘.‘!lul‘\ll evaludri
itemilar dar gi a nomenclatoarelor didactica didactice

Gestiune cheationare gjutétoare

Sesiuni -

Eegiuni

Reposts

Statistic|

Gestiune evaluare didacticd -
GESTIUNES B5ANTanUl o2 STuneng

Repasrte

- Gestiune evaluare didactica - Accesare Rapoarte

L2 Evaluore didectici Evaluare internd  Administrare

Gestiune evaluare didact

Configurerea evaludrii didoctice  ~
Gestiunea Rapoarie
esantionulul de
studenti

Gastiun scale

Gestune scale catficariy de rapoarte specifice /

Pagina dedicats gestiuni na de evaluare
egantionului de studerti ca vor f
implicati in procesul de evaluare

Tipur de intrehars

GastiLhe chastinnann

Seslunl -
Sosiuni

Rapoarie

Stariztiei

Gestiune svaiusne didaclicd -

Oestinea cgantionuld de studenti

Raposrte
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- Rapoarte - Accesare Selecteazd sesiunea de evaluare

g Evaluare didacticd Evaluare intern Administrare

Rapcarte

Selectesrs sasiinea de evilian

Configuraren evaludirii didactice -~ 2
Evaluare activitate didactic - ssmestrul |, an universitar 2023-2024 s

Gesilune scale
Geztiune geale calfizativ Tip raport -
Tipuri de infrabara

Gestlune chestignars

Sesuni -~
=]

Rapaarte

Statistici

Gestiune evaluare didactics -

Deocamdatd nu existé inregistran
Gostlunes aganfionulul do etudonti
Acestea vor fi disponibile imediat cum sunt create

Rapaarte

- Selecteaza sesiunea de evaluare - Accesare Tip raport

g Evaluare didactics Evaluare intami Administrare

Salecteazd seslunes de evaluare

Configurares evaluarii didactica -~ ol 5 = 5 ’
Evaluare activitate didactics - semestrul |, an universitar 2023-2024 -

Gesliune scale

Gastune scale califcany

Tipuri de intrebars

Per cadru per disciplina - activit idactica -

Gagliune cheationere
General per cadm

Seslun| ~
General per cadru 1ozl
Sasiunl

Export pe cadru
Rapoarla
Statiatici

Bestiune svaluare didactica ~

Gastiures agantionuly] da studenti

Haposrio Deocamdatd nu exista inregistrar|

Acestea vor fi disponibile imediat cum sunt create
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in cazul in care pe platforma de evaluare a cadrelor
didactice nu exista niciun raport disponibil pentru
a fi descarcat, inseamna cd nu ati fost evaluat de
niciun studentin semestrul |, respectivin semestrul
al ll-lea din anul universitar in curs. Pentru fiecare
activitate didactica la care au participat pe par-
cursul semestrului, studentii au avut de completat
un chestionar compus din 10 intrebari inchise
obligatorii (cu scald de la 1 la 10) si 3 intrebari
deschise (doua obligatorii si una optionala).
Asadar, in raportul de evaluare se regaseste in pri-
ma parte un tabel centralizator al notelor medii
acordate la fiecare dintre cele 10 intrebari pentru
fiecare activitate didactica evaluatd, si notele me-
dii aferente pe intrebare si pe activitate didacti-
cd, impreuna cu numarul de respondenti pentru
fiecare activitate didactica sustinuta pe parcursul
respectivului semestru. In partea a doua a rapor-
tului se regasesc raspunsurile studentilor la fiecare
dintre intrebadrile deschise, grupate pe activitati
didactice, exact asa cum au fost scrise de acestia,
fara a fi prelucrate in vreun fel.

Chestionarul ECDS, raspunsurile oferite de studenti,
trebuie interpretate intr-un mod reflexiv. Lipsa ras-
punsurilor din partea studentilor sau numarul prea
mic al acestora poate fi un semn ca este nevoie sa
incurajati studentii dumneavoastra sa completeze
chestionarul ECDS la finalul cursului/seminarului.
Eforturile si demersurile realizate la nivel institutio-
nal pentru a creste rata de completare a chestiona-
rului pot fi marite considerabil prin implicarea dum-
neavoastra. Totodatd, pentru a stimula studentii sa
raspunda le puteti transmite ca sunteti interesati de

opinia lor si, complementar, le puteti oferi exemple
concrete referitoare la modul in care ati interpretat
feedback lor si cum ati introduse sugestiile lor in
activitatea didactica personala.

Daca aveti raspunsuri putine, reflectati in special la
tipul de raspunsuri care se regaseste majoritar, nu
la media generald. Notati-va afirmatiile pozitive si/
sau itemii la care aveti scoruri ridicate si reflectati
asupra ceea ce faceti bine astfel incat sa va intariti
respectivele practici didactice. In acelasi timp, iden-
tificati comentariile negative si/sau itemii la care
scorul este scazu si reflectati care ar putea fi cauza
acestora. Dumneavoastra trebuie sa decideti daca
pornind de la acest tip de feedback este nevoie sa
modificati sau nu ceva in propria abordare didac-
ticd. Indiferent ce ati decis este insa recomandabil
sa discutati constructiv cu studentii subiectul si sa
aduceti argumente in favoarea deciziilor luate. ECDS
are cu adevdrat sens daca este realizata in maniera
formativa si stimuleaza colaborarea dintre cadrele
didactice si studenti. in acest sens, incepand cu anul
acesta universitar (2024 - 2025) procesul de evaluare
se va realiza in trei etape pe parcursul unui semes-
tru (la mijloc, la final de semestru si dupa sesiunea
de examene). Aceasta modalitate de aplicare a in-
strumentului va ofera oportunitatea sa reflectati la
feedback-ul primit si sa colaborati cu studenti de-a
lungul semestrului pentru a creste calitatea activi-
tatii didactice si, totodata, relevanta acesteia vazuta
din perspectiva studentilor.
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